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Fuhrungskompetenz In Der O?entlichen
 

Verwaltung
 
Fuhrungskompetenz in der O?entlichen Verwaltung: Schlüsselquali?kationen für moderne
 
Führungskräfte
 

fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung ist ein zentrales Thema, das
 
zunehmend an Bedeutung gewinnt ? und das aus gutem Grund. In einer Zeit, in der
 
ö?entliche Institutionen vor komplexen Herausforderungen stehen, spielt die Fähigkeit
 
von Führungskräften eine entscheidende Rolle. Doch was genau bedeutet
 
Fuhrungskompetenz in diesem Kontext, welche Fähigkeiten sind gefragt und wie kann
 
man diese gezielt fördern? In diesem Artikel gehen wir diesen Fragen auf den Grund und
 
beleuchten praxisnah, warum kompetente Führung in der ö?entlichen Verwaltung so
 
wichtig ist.
 

Was versteht man unter Fuhrungskompetenz in der O?entlichen
 

Verwaltung?
 
Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung umfasst die Fähigkeit, Teams und
 
Organisationseinheiten innerhalb des ö?entlichen Sektors e?ektiv zu leiten, dabei
 
gleichzeitig Verwaltungsprozesse zu optimieren und gesellschaftliche Ziele zu verfolgen.
 
Im Vergleich zur Privatwirtschaft ist die ö?entliche Verwaltung durch besondere
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Rahmenbedingungen geprägt: Hier geht es nicht nur um wirtschaftlichen Erfolg, sondern
 
vor allem um das Gemeinwohl, rechtliche Vorgaben und Transparenz.
 
Eine kompetente Führungskraft im ö?entlichen Dienst muss daher nicht nur fachliches
 
Wissen besitzen, sondern auch soziale und methodische Kompetenzen mitbringen. Dazu
 
zählen
 
beispielsweise
 
Kommunikationsfähigkeit,
 
Kon?iktmanagement,
 
Entscheidungsfreudigkeit und strategisches Denken.
 

Die Rolle von Führungskompetenzen im ö?entlichen Dienst
 
Anders als in der freien Wirtschaft steht das Gemeinwohl im Mittelpunkt der ö?entlichen
 
Verwaltung. Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung bedeutet daher auch, mit
 
politischen Gremien, Bürgerinnen und Bürgern sowie verschiedenen Interessengruppen
 
konstruktiv zusammenzuarbeiten. Führungskräfte müssen hier eine Brückenfunktion
 
einnehmen: Sie verbinden politische Vorgaben mit operativen Aufgaben und sorgen für
 
eine e?ziente Umsetzung.
 
Darüber hinaus geht es darum, Mitarbeitende zu motivieren, ihre Potenziale zu entfalten
 
und eine Kultur der Innovation und Veränderungsbereitschaft zu fördern. Gerade in Zeiten
 
des digitalen Wandels sind diese Fähigkeiten unverzichtbar.
 

Wichtige Komponenten der Fuhrungskompetenz in der
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O?entlichen Verwaltung
 
Fuhrungskompetenz ist kein statischer Begri?, sondern setzt sich aus verschiedenen
 
Komponenten zusammen, die sich gegenseitig ergänzen. Im Folgenden stellen wir einige
 
der wichtigsten Aspekte vor:
 

Soziale Kompetenz
 
Soziale Kompetenz umfasst Empathie, Kommunikationsfähigkeit und Teamorientierung.
 
Führungskräfte in der ö?entlichen Verwaltung müssen in der Lage sein, mit
 
unterschiedlichen Persönlichkeiten und Hierarchieebenen souverän umzugehen. Ein
 
o?ener und wertschätzender Kommunikationsstil fördert das Vertrauen und die
 
Zusammenarbeit im Team.
 

Strategische Kompetenz
 
Strategisches Denken und Handeln sind für eine nachhaltige Führung unverzichtbar.
 
Führungskräfte müssen politische und gesellschaftliche Entwicklungen frühzeitig erkennen
 
und in ihre Planungen einbeziehen. Nur so gelingt es, langfristige Ziele mit den aktuellen
 
Herausforderungen in Einklang zu bringen.
 

Methodische Kompetenz
 
Methodische Kompetenz beinhaltet die Fähigkeit, Probleme systematisch zu analysieren
 
und geeignete Lösungsansätze zu entwickeln. In der ö?entlichen Verwaltung gehören
 
dazu auch Kenntnisse im Projektmanagement, Prozessoptimierung und Controlling. Diese
 
Fähigkeiten helfen, Ressourcen e?zient einzusetzen und Qualität sicherzustellen.
 

Entscheidungskompetenz
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Entscheidungen in der ö?entlichen Verwaltung sind oft komplex und mit Verantwortung
 
verbunden. Fuhrungskompetenz bedeutet hier, fundierte Entscheidungen zu tre?en, die
 
rechtlich korrekt, transparent und nachvollziehbar sind. Dabei gilt es, auch unter
 
Unsicherheit handlungsfähig zu bleiben.
 

Herausforderungen bei der Entwicklung von Fuhrungskompetenz
 

in der O?entlichen Verwaltung
 
Die ö?entliche Verwaltung steht vor zahlreichen Herausforderungen, die auch die
 
Führungskompetenz beein?ussen. Einige davon sind:
 

Bürokratische Strukturen: Starre Strukturen können Flexibilität und Innovation
 
1.
 
erschweren.
 

Politische Ein?ussnahme: Führungskräfte müssen oft zwischen politischen
 
2.
 
Vorgaben und operativen Notwendigkeiten vermitteln.
 

Digitale Transformation: Die Einführung neuer Technologien erfordert neue
 
3.
 
Kompetenzen und Veränderungsbereitschaft.
 

Demogra?scher Wandel: Ältere Belegschaften und Fachkräftemangel stellen
 
4.
 
Führungskräfte vor personelle Herausforderungen.
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Diese Faktoren machen deutlich, wie wichtig eine kontinuierliche Weiterentwicklung von
 
Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung ist.
 

Strategien zur Stärkung von Führungskompetenz
 
Um den genannten Herausforderungen zu begegnen, sollten ö?entliche Institutionen
 
gezielt auf die Förderung von Führungskompetenzen setzen. Dazu gehören unter
 
anderem:
 

Fort- und Weiterbildungen: Spezialisierte Seminare und Trainings zu
 
1.
 
Führungstechniken, Kommunikation und Change Management.
 

Coaching und Mentoring: Individuelle Begleitung von Führungskräften zur
 
2.
 
Re?exion und Entwicklung.
 

Feedbackkultur: Etablierung regelmäßiger Feedbackprozesse, um Stärken und
 
3.
 
Entwicklungsfelder zu erkennen.
 

Netzwerkbildung: Austausch mit anderen Führungskräften und Experten zur
 
4.
 
Erweiterung des Horizonts.
 

Die Bedeutung von Digitaler Kompetenz im Kontext der
 

Fuhrungskompetenz
 
In der heutigen Zeit darf die digitale Kompetenz nicht vernachlässigt werden, wenn es um
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Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung geht. Führungskräfte müssen nicht nur
 
digitale Tools verstehen, sondern auch den digitalen Wandel aktiv gestalten können.
 
Dies umfasst die Fähigkeit, digitale Prozesse zu implementieren, Datenschutz und IT-
 
Sicherheit zu gewährleisten sowie Mitarbeitende bei der Nutzung neuer Technologien zu
 
unterstützen. Nur so kann die Verwaltung e?zienter, transparenter und bürgernäher
 
werden.
 

Digital Leadership als neuer Anspruch
 
Digital Leadership beschreibt die Fähigkeit, digitale Transformationen zu führen und dabei
 
Menschen mitzunehmen. In der ö?entlichen Verwaltung bedeutet das beispielsweise:
 
Förderung einer digitalen Kultur
 
1.
 
Einbindung digitaler Lösungen in Verwaltungsabläufe
 
2.
 
Scha?ung von Freiräumen für innovative Projekte
 
3.
 
Weiterbildung der Mitarbeitenden im Umgang mit digitalen Medien
 
4.
 
Dieser Bereich wird zunehmend zum zentralen Bestandteil von Fuhrungskompetenz in der
 
o?entlichen verwaltung.
 

Praxisbeispiele: Wie Fuhrungskompetenz in der O?entlichen
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Verwaltung erfolgreich umgesetzt wird
 
Um das Thema greifbarer zu machen, lohnt sich ein Blick auf konkrete Beispiele aus der
 
Praxis. So zeigen zahlreiche Kommunen und Behörden, wie gezielte Führungskompetenz
 
zu mehr E?zienz und Mitarbeiterzufriedenheit führt.
 
Ein Beispiel ist die Einführung agiler Arbeitsmethoden in einigen Stadtverwaltungen.
 
Durch eine o?ene Führungskultur, die auf Vertrauen und Selbstorganisation setzt, können
 
Projekte ?exibler umgesetzt und die Motivation gesteigert werden. Dabei spielen die
 
Führungskräfte eine wichtige Moderatorenrolle.
 
Auch die Etablierung von partizipativen Entscheidungsprozessen, bei denen Mitarbeitende
 
aktiv eingebunden werden, hat sich als erfolgreicher Ansatz erwiesen. Diese Form der
 
Führung fördert Innovationskraft und stärkt das Verantwortungsbewusstsein.
 

Tipps für angehende Führungskräfte in der ö?entlichen Verwaltung
 
Wer sich auf Führungsaufgaben im ö?entlichen Dienst vorbereitet, sollte folgende Aspekte
 
im Blick behalten:
 

Selbstre?exion: Eigene Stärken und Schwächen erkennen und o?en für
Feedback
 
1.
 
sein.
 

Kommunikationsfähigkeit ausbauen: Klar und empathisch kommunizieren,
auch
 
2.
 
in schwierigen Situationen.
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Netzwerke p?egen: Kontakte innerhalb und außerhalb der Verwaltung nutzen,
um
 
3.
 
Wissen und Erfahrungen auszutauschen.
 

Weiterbildung nutzen: Angebote zur Führungskräfteentwicklung aktiv
 
4.
 
wahrnehmen.
 

Veränderungen proaktiv gestalten: O?en sein für neue Ideen und Technologien.
 
5.
 
Diese Tipps helfen dabei, Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung nachhaltig
 
zu stärken.
 
Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung ist also weit mehr als nur die Leitung
 
von Teams. Sie umfasst ein breites Spektrum an Fähigkeiten und Kenntnissen, die auf die
 
speziellen Anforderungen des ö?entlichen Sektors zugeschnitten sind. Mit einem
 
ganzheitlichen Ansatz, der soziale, strategische, methodische und digitale Kompetenzen
 
integriert, können Führungskräfte den Wandel in der Verwaltung aktiv mitgestalten und so
 
zu einer modernen, bürgernahen Verwaltung beitragen.
 

Question
 

Answer
 
Was versteht man unter
 
Führungskompetenz in der
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ö?entlichen Verwaltung?
 
Führungskompetenz in der ö?entlichen Verwaltung
 
bezeichnet die Fähigkeit von Führungskräften,
 
Mitarbeiter zielgerichtet zu leiten, Ressourcen
 
e?zient einzusetzen und ö?entliche Aufgaben
 
e?ektiv zu erfüllen, unter Berücksichtigung
 
rechtlicher und gesellschaftlicher
 
Rahmenbedingungen.
 
Welche Bedeutung hat
 
Führungskompetenz für die
 
Digitalisierung in der ö?entlichen
 
Verwaltung?
 
Führungskompetenz ist entscheidend für die
 
erfolgreiche Digitalisierung in der ö?entlichen
 
Verwaltung, da Führungskräfte
 
Veränderungsprozesse initiieren, digitale Strategien
 
umsetzen und die Mitarbeiter bei der Nutzung
 
neuer Technologien unterstützen müssen.
 
Wie können Führungskräfte in der
 
ö?entlichen Verwaltung ihre
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Führungskompetenzen
 
weiterentwickeln?
 
Führungskräfte können ihre Kompetenzen durch
 
gezielte Fortbildungen, Coaching,
 
Erfahrungsaustausch, Feedbackkultur und die
 
Re?exion eigener Führungsstile kontinuierlich
 
verbessern.
 
Welche Rolle spielt Transparenz
 
als Teil der Führungskompetenz in
 
der ö?entlichen Verwaltung?
 
Transparenz fördert Vertrauen und Akzeptanz bei
 
Mitarbeitern und Bürgern. Führungskräfte in der
 
ö?entlichen Verwaltung sollten o?en
 
kommunizieren, Entscheidungen nachvollziehbar
 
machen und Informationen zugänglich
 
bereitstellen.
 
Wie beein?usst
 
Führungskompetenz die
 
Mitarbeiterzufriedenheit in der
 
ö?entlichen Verwaltung?
 
Gute Führungskompetenz trägt zu einer positiven
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Arbeitsatmosphäre bei, fördert Motivation und
 
Engagement der Mitarbeiter und wirkt sich somit
 
direkt auf die Zufriedenheit und Leistungsfähigkeit
 
aus.
 
Welche Herausforderungen stellen
 
sich Führungskräften in der
 
ö?entlichen Verwaltung heute
 
besonders?
 
Herausforderungen sind unter anderem der
 
demogra?sche Wandel, begrenzte Ressourcen,
 
steigendende Anforderungen an Transparenz und
 
Bürgernähe sowie die Notwendigkeit zur
 
Digitalisierung und interdisziplinären
 
Zusammenarbeit.
 
Welche Führungsstile sind in der
 
ö?entlichen Verwaltung besonders
 
e?ektiv?
 
Partizipativer und transformationaler Führungsstil
 
gelten als besonders e?ektiv, da sie Mitarbeiter
 
einbinden, Innovation fördern und die
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Veränderungsbereitschaft in der ö?entlichen
 
Verwaltung stärken.
 
Fuhrungskompetenz in der O?entlichen Verwaltung: Schlüsselquali?kationen für e?ektive
 
Leitung
 

fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung ist ein zentrales Thema, das
 
zunehmend an Bedeutung gewinnt, angesichts der wachsenden Herausforderungen und
 
Komplexitäten, denen ö?entliche Institutionen heute gegenüberstehen. Die Verwaltung
 
des
 
ö?entlichen
 
Sektors
 
steht
 
vor
 
der
 
Aufgabe,
 
E?zienz,
 
Transparenz
 
und
 
Bürgerorientierung miteinander zu verbinden ? eine Aufgabe, die ohne ausgeprägte
 
Führungskompetenzen kaum zu bewältigen ist. In diesem Kontext gewinnt die Frage nach
 
den spezi?schen Anforderungen an Führungskräfte in der ö?entlichen Verwaltung an
 
Gewicht und erfordert eine di?erenzierte Betrachtung.
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Die Bedeutung von Fuhrungskompetenz in der O?entlichen
 

Verwaltung
 
Die Rolle von Führungskräften in der ö?entlichen Verwaltung unterscheidet sich
 
grundlegend von der in der Privatwirtschaft. Während dort oft Pro?tmaximierung und
 
Wettbewerbsfähigkeit im Vordergrund stehen, liegt der Fokus im ö?entlichen Sektor auf
 
der Erfüllung gesellschaftlicher Aufgaben, der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und der
 
Sicherstellung einer qualitätsvollen Dienstleistung für Bürgerinnen und Bürger.
 
Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung umfasst daher nicht nur klassische
 
Managementfähigkeiten, sondern auch ein tiefes Verständnis für politische Prozesse,
 
rechtliche Rahmenbedingungen und ethische Standards.
 
Eine aktuelle Studie des Deutschen Instituts für Urbanistik (DIU) zeigt, dass
 
Führungskräfte, die neben fachlicher Expertise auch kommunikative und soziale
 
Kompetenzen besitzen, wesentlich erfolgreicher bei der Umsetzung von
 
Verwaltungsprojekten sind. Besonders die Fähigkeit, interdisziplinäre Teams zu
 
koordinieren und Veränderungsprozesse zu managen, wird als entscheidender
 
Erfolgsfaktor hervorgehoben.
 

Die Herausforderungen moderner Verwaltung
 
Die ö?entliche Verwaltung be?ndet sich im Wandel ? Digitalisierung, demogra?scher
 
Wandel, steigende Anforderungen an Transparenz und Bürgernähe stellen Führungskräfte
 
vor neue Herausforderungen. Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung muss
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deshalb auch Innovationsfähigkeit und Flexibilität beinhalten. Führungskräfte müssen in
 
der Lage sein, traditionelle Verwaltungsstrukturen zu hinterfragen und neue, e?ziente
 
Arbeitsweisen zu etablieren.
 
Zudem erfordert die zunehmende Vernetzung innerhalb und außerhalb der Verwaltung
 
eine hohe soziale Kompetenz und die Fähigkeit, Stakeholder unterschiedlichster
 
Interessen zu integrieren. Die Balance zwischen politischer Steuerung und administrativer
 
Umsetzung ist ein komplexes Spannungsfeld, in dem Führungskräfte navigieren müssen.
 

Kernkompetenzen e?ektiver Führung in der ö?entlichen
 

Verwaltung
 
Um den vielfältigen Anforderungen gerecht zu werden, sollten Führungskräfte in der
 
ö?entlichen Verwaltung über ein breites Spektrum an Kompetenzen verfügen. Diese
 
lassen sich in mehrere zentrale Bereiche gliedern:
 

Strategische und konzeptionelle Fähigkeiten
 
Eine ausgeprägte strategische Kompetenz ermöglicht es Führungspersonen, langfristige
 
Ziele zu de?nieren und Maßnahmen entsprechend auszurichten. Im ö?entlichen Sektor
 
sind dabei die Berücksichtigung politischer Rahmenbedingungen und die Orientierung an
 
gesellschaftlichen Bedürfnissen besonders relevant. Die Fähigkeit, komplexe Sachverhalte
 
zu analysieren und Handlungsempfehlungen abzuleiten, ist essenziell.
 

Kommunikative Kompetenz und Mitarbeiterführung
 
Gute Führung bedeutet auch, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motivieren und entwickeln
 
zu können. Kommunikationsstärke, Empathie und Kon?iktmanagement gehören zu den
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Schlüsselquali?kationen. Gerade in der ö?entlichen Verwaltung, wo oft hierarchische
 
Strukturen vorherrschen, sind partizipative Führungsstile zunehmend gefragt, um
 
Engagement und Innovationsbereitschaft zu fördern.
 

Digitale Kompetenz und Innovationsbereitschaft
 
Die Digitalisierung verändert die Arbeitswelt in der Verwaltung grundlegend.
 
Führungskräfte müssen digitale Technologien nicht nur verstehen, sondern auch aktiv in
 
Veränderungsprozesse einbinden. Innovationsfreude und die Fähigkeit, digitale
 
Transformationsprojekte zu initiieren und zu begleiten, zählen zu den immer wichtiger
 
werdenden Führungskompetenzen.
 

Rechtliches und ethisches Bewusstsein
 
Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und ethischer Standards ist in der ö?entlichen
 
Verwaltung unabdingbar. Führungskräfte tragen Verantwortung für die korrekte
 
Umsetzung von Rechtsvorschriften und die Förderung einer transparenten und integren
 
Verwaltungskultur. Dies erfordert ein hohes Maß an Verantwortungsbewusstsein und
 
Integrität.
 

Entwicklung und Förderung von Fuhrungskompetenz in der
 

O?entlichen Verwaltung
 
Angesichts der komplexen Anforderungen ist es unerlässlich, Fuhrungskompetenz in der
 
o?entlichen verwaltung systematisch zu fördern. Viele ö?entliche Institutionen setzen
 
mittlerweile auf gezielte Weiterbildungsprogramme, Coaching und Mentoring, um
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Führungskräfte auf ihre Aufgaben vorzubereiten und kontinuierlich weiterzuentwickeln.
 

Weiterbildung und Trainings: Seminare zu Führungstechniken, Kommunikation,
 
1.
 
Projektmanagement und Digitalisierung sind mittlerweile Standard.
 

Mentoring-Programme: Erfahrene Führungskräfte begleiten Nachwuchskräfte,
 
2.
 
um praxisnahe Erfahrungen zu vermitteln.
 

Feedbackkultur: Regelmäßiges Feedback und Re?exion fördern die persönliche
 
3.
 
Entwicklung und Anpassungsfähigkeit.
 

Interdisziplinäre Netzwerke: Austausch mit anderen Verwaltungsbereichen und
 
4.
 
externen Partnern unterstützt Innovationsprozesse.
 
Der Fokus liegt zunehmend auf einer ganzheitlichen Führungsausbildung, die neben
 
fachlichen auch soziale und methodische Kompetenzen stärkt. Ein ganzheitlicher Ansatz
 
fördert die Resilienz von Führungspersonen gegenüber den vielfältigen Belastungen und
 
Herausforderungen der ö?entlichen Verwaltung.
 

Vergleich mit der Privatwirtschaft
 
Während Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung und in der Privatwirtschaft
 
Überschneidungen aufweist, zeigen sich deutliche Unterschiede in Zielsetzungen und
 
Rahmenbedingungen. Führungskräfte im ö?entlichen Sektor müssen oft mit begrenzten
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Ressourcen arbeiten und sind stärker an gesetzliche und politische Vorgaben gebunden.
 
Dies erfordert eine besondere Fähigkeit zur Ressourcensteuerung und ein hohes Maß an
 
politischem Feingefühl.
 
Zudem ist die Verantwortung gegenüber der Gesellschaft und der Ö?entlichkeit eine
 
zusätzliche Dimension, die das Führungsverhalten prägt. So sind Transparenz und
 
Rechenschaftsp?icht unverzichtbare Elemente der Führung in der ö?entlichen Verwaltung.
 

Ausblick: Fuhrungskompetenz als Schlüssel für die Zukunft der
 

Verwaltung
 
Die Anforderungen an Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung werden in
 
Zukunft weiter steigen. Angesichts globaler Herausforderungen wie Klimawandel,
 
Digitalisierung und gesellschaftlichem Wandel wird eine e?ektive und adaptive Führung
 
immer wichtiger. Führungskräfte müssen nicht nur verwalten, sondern auch gestalten und
 
Innovationen vorantreiben.
 
Dabei spielt die Entwicklung einer modernen Führungskultur eine zentrale Rolle, die
 
O?enheit, Partizipation und Lernbereitschaft fördert. Die Kombination aus fachlicher
 
Expertise, sozialer Kompetenz und digitaler Agilität wird zum entscheidenden
 
Erfolgsfaktor für eine zukunftsfähige ö?entliche Verwaltung.
 
Insgesamt zeigt sich, dass Fuhrungskompetenz in der o?entlichen verwaltung weit mehr
 
ist als reine Managementfähigkeit. Es handelt sich um ein komplexes Zusammenspiel
 
verschiedener Fähigkeiten, die zusammen die Grundlage für eine e?ektive und
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bürgernahe Verwaltung bilden. Nur durch kontinuierliche Weiterbildung und Anpassung an
 
neue Herausforderungen kann die ö?entliche Verwaltung den hohen Erwartungen der
 
Gesellschaft gerecht werden und ihre zentrale Rolle in der Demokratie erfolgreich erfüllen.
 
Leadership,
 
ö?entliche
 
Verwaltung,
 
Verwaltungskompetenz,
 
Führungskompetenz,
 
Behördenleitung,
 
Mitarbeiterführung,
 
Verwaltungsmanagement,
 
Organisationsentwicklung, Change Management, Entscheidungs?ndung
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